Termo de Garantia

Neste documento estdo expostos os termos e condi¢cBes de garantia dos equipamentos
fornecidos pela SPIN Industria Metalurgica Eireli, inscrita no CNPJ n2 11.130.225/0001-89, com
sede no Municipio de Barueri, Estado de S3ao Paulo, na Avenida Lourenco Zacaro, nimero 697,

CEP: 06408-000.

Conceitos Gerais

Entende-se por garantia que o produto nas condi¢cbes de instalacdo e uso adequados,
mantenham suas propriedades e operacionalidade. Imprescindivel a avaliagdo técnica de
eventuais defeitos de fabricagdo e/ou materiais, para andlise da necessidade de reparo ou troca,

guando a queixa seja reconhecida como de responsabilidade da SPIN.
Garantia

SPIN garante, nos termos e condicdes estabelecidos abaixo, que:

e Asestruturas possuem garantia padrdo de 12 (doze) anos, para todos os sistemas de fixacédo,
a partir da data de producdo do material;

e Aresisténcia na fixacdo dos modulos sobre as estruturas;

e A resisténcia dos materiais sob a acdo do tempo sem comprometer os limites de
deformacgdes previstos em projeto;

e A ndo corrosdo dos materiais de forma que possam comprometer o sistema.

Exclusoes

Estdo excluidos de cobertura de garantia qualquer defeito causado pelas seguintes

circunstancias:

e Descumprimento das instrucGes de operacdo, o guia de instalacdo, instru¢des oriundas do
projeto, e as instrucGes de manutencdo do inversor ou acessorio;
e Erros nainstalagdo das estruturas;

e Danos durante o transporte ou no periodo de montagem em campo;
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e Uso indevido das estruturas para fixacdo de outros equipamentos, além dos mddulos
fotovoltaicos;

e Instalacdo de mddulos com dimensdes diferentes dos apresentados em projeto;

e Reparos, adequagdes ou ajustes em campo nao autorizados pela SPIN;

e Exposicdao dos materiais a ambientes que possam comprometer os tratamentos superficiais
aplicados aos materiais;

e Instalacdo das estruturas em locais diferentes do informado em projeto.

Solicitacdo de Garantia

Caso o solicitante da garantia seja o usuario final, este devera contatar o instalador de quem foi
adquirido o sistema ou acessério. Este instalador, por sua vez, deverd entrar em contato com a
SPIN para iniciar a andlise dos problemas e fazer uma solicitacdo de garantia caso necessario. O
distribuidor da SPIN pode solicitar suporte técnico no periodo de garantia, através do telefone

ou e-mail constantes ao final deste documento.

As informacgdes basicas para iniciar um atendimento s3do:
e (Copia da NF;
e Resumo da reclamacdo;

e Nome, telefone e e-mail para contato.

A SPIN reserva-se no direito de rejeitar a reclamacgdo de garantia quando:

e Nao forem cumpridos os requisitos acima mencionados;

e Caso a estrutura/acessorio for substituida sem o consentimento prévio da SPIN;

e (Caso a avaliagdo do defeito ndo comprove defeitos de fabricagdo ou materiais fornecidos

pela SPIN.

Transporte

Em eventual situa¢do onde a SPIN for responsabilizada pela necessidade de reparo ou troca do

material fornecido, este serd enviado por transporte terrestre padrdo, sendo de
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responsabilidade exclusiva da SPIN a contratagdo de tal servigo. Caso seja de interesse do cliente
o envio através de outro modal, os custos acrescidos relativos a solicitacdo serdo arcados pelo

solicitante.
Trocas

Em casos onde for necessdria a troca de materiais, se faz necessario o envio do material e, em
caso de clientes contribuintes, serd obrigatdrio o envio de toda a documentacao fiscal aplicavel.
Também é de responsabilidade do cliente o prévio contato com a SPIN para a execucdo desta
troca. Toda troca de materiais é realizada entre a SPIN e o adquirente direto desta, em caso de
revenda, o consumidor final deverd realizar a troca no estabelecimento onde adquiriu o

material.
Consideragdes Finais

A SPIN reserva-se a realizar todas as avaliagcGes por ela consideradas como necessdarias antes da

conclusdo da analise da solicitagcdo de acionamento dos termos de garantia.

As despesas de viagem e subsisténcia, bem como os custos de instalacdo, modificacdo e
manutencdo no local, ndo serdo cobertos pela SPIN. Também ndo estdo cobertos custos
incorridos como consequéncia, bem como pedido de compensagao por energia nao gerada rede

ou consumida.

A SPIN solicitara o reembolso de todos os custos incorridos nos casos em que a

estrutura/acessorio estiver livre de defeitos de fabricacdo.
Contatos

Spin Industria Metalurgica Eireli
Telefone: 11 41992500

E-mail: vendas@spinestruturas.com; atendimento@maga.com.br
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