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1. Introdução

Aviso: Este guia de diagnóstico pressupõe que o responsável pela solução de problemas tenha
uma conta de instalador e esteja familiarizado com os menus e funções básicas do portal EMA.

Este guia de diagnóstico descreve algumas diretrizes no caso de microinversores APsystems
exibirem alguns problemas de produção ou comunicação.

Trata-se apenas de microinversores com comunicação Zigbee, monitorados com o comunicador
ECU-R, ECU-C ou ECU-B que utilizam protocolo de comunicação Zigbee.

Durante a vida útil de um sistema fotovoltaico com microinversores APsystems, os dois principais
tipo de problema técnico são:

● Falha de Comunicação
● Falha de Produção
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2. Falha de Comunicação – Definição

Durante uma ocorrência de "Falha de Comunicação", os microinversores continuam a produzir
energia, mas os dados não são transferidos para o portal de monitoramento EMA.

Os problemas de comunicação podem ser identificados de uma forma diferente, mas a maneira
mais direta é verificar a exibição "módulo a módulo" no portal de monitoramento EMA.

Um exemplo típico de "Problema de Comunicação" é mostrado na figura abaixo:

Ao verificar os "detalhes" dos módulos "NC", podem ocorrer dois tipos de padrões:

● Sem comunicação durante o dia todo: exibição "Sem dados"
● Perda de Comunicação durante parte do dia
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3. Falha de Produção – Definição

Os problemas de Produção abrangem baixa ou sem produção de energia.

Na exibição módulo à módulo no portal de monitoramento EMA, o comportamento típico de baixa
produção de energia ou sem geração de energia exibe 0W ou 2W, ou muito menos potência do
que outros módulos, caso não exista padrões de sombreamento conhecidos.

Um exemplo da "vista do módulo" do(s) microinversor(es) sendo impactado por baixa ou nenhuma
produção:

Somente um dos canais do Microinversor: Um microinversor:
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4. Teste Periódico da ECU – Definição

Antes de passar pela árvore de diagnóstico no próximo capítulo, precisamos definir o "Teste
Periódico".

O recurso Teste Periódico da ECU registra o tempo da última comunicação e troca de dados entre a
ECU e o servidor EMA.

Solução de problemas:

● Se o “Teste Periódico” da ECU for registrado nos últimos 30 minutos, podemos concluir que
a ECU está devidamente conectado à internet e trocar dados com o servidor EMA. Se há
“Teste Periódico” atual e há um problema de comunicação, podemos então concentrar
nossa atenção na comunicação entre os microinversores e a ECU.

● Se não houver “Teste Periódico” durante uma hora ou mais, pode significar que a

- ECU não está devidamente conectado à internet;
- ECU não consegue trocar dados com o servidor EMA.

Nota: a ECU pode estar devidamente conectado à internet, mas ainda não é capaz de trocar dados
com o servidor devido as restrições de firewall por exemplo.

O “Teste Periódico” da ECU pode ser verificado no portal da EMA.

No menu "Diagnostico" > " Diagnostico ", confira as informações de "Teste Periódico"

Nota: outra maneira de verificar o estado de conexão da ECU com o servidor EMA é verificar seu
LED de nuvem: LED aceso significa que a ECU está conectado ao servidor EMA, LED desligado
significa que a ECU está desconectada do servidor EMA.
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5. Falha de Comunicação – Árvore de diagnóstico

O diagrama acima resume as situações típicas (de C1 à C6) que o instalador pode enfrentar ao
solucionar problemas de comunicação dos microinversores.

Cada ramo da árvore será detalhado nas próximas páginas, com algumas recomendações e dicas
de solução de problemas para cada uma das situações.

Nota: Para alguns casos de perda de comunicação (especialmente quando afeta apenas alguns
microinversores), recomenda-se verificar novamente o sistema após algumas horas. A
comunicação pode ter sido interrompida momentaneamente (sinal de internet instável ou tráfego
de rede pesado impedindo o acesso oportuno ao nosso servidor EMA).
Em raras ocasiões, a comunicação pode ser interrompida um pouco mais.
Apesar da perda de comunicação, os microinversores continuam a produzir energia.

Guia de Diagnóstico Microinversores APsystems
7



Falha de Comunicação – C1

Todos os Microinversores
Nunca reportaram

Sem sinal
 (página 1/2)

# Recomendações / Pontos de verificação
1 • Verifique se a ECU está ligado corretamente.

•  Desligar a ECU da tomada, aguarde 1 min, depois religue-a novamente a ECU.
2

• Certifique-se de que a antena WI-FI da ECU esteja devidamente conectada e instalada fora
de qualquer caixa ou gabinete CA.
• Certifique-se de que a ECU está conectado corretamente ao roteador:
• Em caso de conexão WI-FI:

- por favor verifique usando os recursos de ECU APP (Consulte o Manual de
Instalação da ECU em nosso repositrepositório
em https://www.ecorienergiasolar.com.br/repositorio). 

•  No caso da conexão Ethernet:
- verificar e/ou alterar o cabo Ethernet no lado do roteador, verifique se a porta de

internet está ativada ou não dedicada à TV, por exemplo.

- verificar se a porta usada na ECU é a correta.

• Se a conexão não for bem sucedida com o WIFI, tente conectar com o cabo Ethernet.

• Se a conexão não for bem sucedida com o cabo Ethernet, por favor, tente conexão WIFI.
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Falhas de Comunicação – C1 (continuação)

Todos os Microinversores
Nunca reportaram

Sem Sinal
(continuação, página 2/2)

# Recomendações / Pontos de verificação

3
• Verifique se pode existe restrições de rede (firewall ou restrição MAC/IP, por exemplo).
• Entre em contato com sua equipe de TI para garantir que as portas abaixo estejam abertas:

4
• Se nenhuma das ações listadas acima corrigir o problema, entre em contato com a equipe
de suporte técnico local da APsystems.
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Falha de Comunicação – C2

Todos os microinversores
Nunca reportaram

Com sinal

(página 1/2)

# Recomendações / Pontos de verificação
1 •  O firmware ECU pode não ser compatível com os microinversores

- Com o ECU ligada na tomada, conecte-o ao roteador (WIFI ou Ethernet): o firmware mais
recente deve ser carregado e atualizado automaticamente em 5 minutos.

- Se a atualização do firmware não ocorrer, por favor, deixe o ECU ligado e conectado ao
roteador e entre em contato com a equipe de suporte técnico local da APsystems.

- Nota: Esta situação pode ocorrer para novos modelos de microinversores (por exemplo
DS3), com um ECU enviado antes da disponibilidade dos novos modelos de microinversores.

2 •  Os microinversores não foram registrados no comunicador ECU
- Verifique se os UIDs (números de série) dos microinversores foram devidamente inseridos

no comunicador ECU e sincronizados usando os recursos do ECU APP (Consulte o Manual de
Instalação da ECU em nosso repositório
em https://www.ecorienergiasolar.com.br/repositorio).

- No portal EMA, através do menu Controle Remoto > Configurações de ECU, certifique-se de
que cada microinversor tenha um "link" ativo. Se um microinversor não tiver "link",
selecione-o, escolha a opção "Adicionar" e pressione "Enviar" para sincronizar os
microinversore com o comunicador ECU(Link deve ser visível após 20 min).

Guia de Diagnóstico Microinversores APsystems
10

https://www.ecorienergiasolar.com.br/repositorio


Falha de Comunicação – C2 (continuação)

Todos os microinversores
Nunca reportaram

Com sinal

(página 2/2)

# Recomendações / Pontos de verificação
3 • A comunicação entre microinversores e ECU é fraca ou instável

- Distância longas entre a ECU e os microinversores ou obstáculos - grandes paredes de
concreto, telhados metálicos - podem bloquear ou diminuir a intensidade do sinal Zigbee.

- Se o comunicador ECU precisar ser instalado muito longe dos microinversores, você pode
substituir a antena padrão por uma extensão de até 10 metros: certifique-se de selecionar
uma antena WI-FI de 2,4 GHz com conectores SMA macho/fêmea.

- Verifique se as antenas do comunicador ECU estão devidamente fixadas.
- Certifique-se de que as antenas ECU estão instaladas fora da caixa CA ou qualquer outro

gabinete metálico.
- Para microinversores modelo YC1000 (número de série iniciado em 501 ou 503):

certifique-se de que a antena móvel do microinversor está instalada corretamente.

4 • Se nenhuma das ações listadas acima corrigir o problema, entre em contato com a equipe de
suporte técnico local  da APsystems.
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Falha de Comunicação – C3

Todos os Microinversores
Comunicação interrompida

Sem sinal
 (página 1/2)

# Recomendações / Pontos de verificação
1 • Verifique se a ECU está ligado corretamente.

• Desligar a ECU da tomada, aguarde 1 min, depois religue-a novamente a ECU.

2
• Certifique-se de que a antena WI-FI da ECU esteja devidamente conectada e instalada fora de
qualquer caixa ou gabinete CA.
•Cerrtifique-se de que a ECU está conectado corretamente ao roteador:
• Em caso de conexão WI-FI:

- por favor verifique usando os recursos de ECU APP (Consulte o Manual de Instalação da
ECU em nosso repositrepositório em https://www.ecorienergiasolar.com.br/repositorio). 

•No caso da conexão Ethernet:
- verificar e/ou alterar o cabo Ethernet no lado do roteador, verifique se a porta de internet

está ativada ou não dedicada à TV, por exemplo.

- verificar se a porta usada na ECU é a correta.

• Se a conexão não for bem sucedida com o WIFI, tente conectar com o cabo Ethernet.
•  Se a conexão não for bem sucedida com o cabo Ethernet, por favor, tente conexão WIFI.
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Falha de Comunicação – C3 (continuação)

Todos os Microinversores
Comunicação interrompida

Sem sinal

(continuado, página 2/2)

# Recomendações / Pontos de verificação

3 • Verifique se pode existe restrições de rede (firewall ou restrição MAC/IP, por exemplo).
• Entre em contato com sua equipe de TI para garantir que as portas abaixo estejam abertas:

4
• Se nenhuma das ações listadas acima corrigir o problema, entre em contato com a equipe de
suporte técnico local da APsystems.
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Falha de Comunicação – C4

Todos os Microinversores
Comunicação interrompida

Com Sinal

# Recomendações / Pontos de verificação

1
• A comunicação entre microinvversores e ECU é fraca ou instável
Distância longas entre a ECU e os microinversores ou obstáculos - grandes paredes de concreto,

telhados metálicos - podem bloquear ou diminuir a intensidade do sinal zigbee.
• Tente aproximar a ECU dos microinversores
Se o comunicador ECU precisar ser instalado muito longe dos microinversores, você pode substituir

a antena padrão por uma extensão de até 10 metros: certifique-se de selecionar uma antena WI-FI
de 2,4 GHz com conectores SMA macho/fêmea.

- Verifique se as antenas do comunicador ECU estão devidamente fixadas.
- Certifique-se de que as antenas ECU estão instaladas fora da caixa CA ou qualquer outro

gabinete metálico.
- Para microinversores modelo YC1000 (número de série iniciado em 501 ou 503):

certifique-se de que a antena móvel do microinversor está instalada corretamente.

2
• Os microinversores não foram registrados no comunicador ECU

- Verifique se os UIDs (números de série) dos microinversores foram devidamente inseridos
no comunicador ECU e sincronizados usando os recursos do ECU APP (Consulte o Manual de
Instalação da ECU em nosso repositório
em https://www.ecorienergiasolar.com.br/repositorio).

- No portal EMA, através do menu Controle Remoto > Configurações de ECU, certifique-se de
que cada microinversor tenha um "link" ativo. Se um microinversor não tiver "link",
selecione-o, escolha a opção "Adicionar" e pressione "Enviar" para sincronizar os
microinversore com o comunicador ECU (Link deve ser visível após 20 min).

3 • Se nenhuma das ações listadas acima corrigir o problema, entre em contato com a equipe de
suporte técnico local da APsystems.
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Falha de Comunicação – C5

Alguns microinversores
Nunca reportaram

# Recomendações / Pontos de verificação
1 • Alguns microinversores podem estar sem os módulos FV conectados ou apresentando algum

mau contato.
-  Por favor, verifique minuciosamente as conexões CC dos módulos FV.

2 • O firmware ECU pode não ser compatível com os microinversores
- Com a ECU ligada na tomada, conecte-o ao roteador (WIFI ou Ethernet): o firmware mais

recente deve ser carregado e atualizado automaticamente em 5 minutos.
- Se a atualização do firmware não ocorrer, por favor, deixe a ECU ligado e conectado ao

roteador e entre em contato com a equipe de suporte técnico local da APsystems
- Nota: Esta situação pode ocorrer para novos modelos de microinversores (por exemplo

DS3), com um ECU enviado antes da disponibilidade dos novos modelos de microinversores.

3 •  Os microinversores não foram registrados no comunicador ECU
- Verifique se os UIDs (números de série) dos microinversores foram devidamente inseridos

no comunicador ECU e sincronizados usando os recursos do ECU APP (Consulte o Manual de
Instalação do comunicador ECU em nosso repositório
em https://www.ecorienergiasolar.com.br/repositorio).

- No portal EMA, através do menu Controle Remoto > Configurações de ECU, certifique-se de
que cada microinversor tenha um "link" ativo.

Se um microinversor não tiver "link", selecione-o, escolha a opção "Adicionar" e pressione
"Enviar" para sincronizar os microinversore com o comunicador ECU (Link deve ser visível após
20 min).

4 • Se nenhuma das ações listadas acima corrigir o problema, entre em contato com a equipe de suporte
técnico local da APsystems.
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Falha de Comunicação – C6

Alugns microinversores
 Comunicação interrompida

# Recomendações / Pontos de verificação
1 • Certifique-se de que as antenas do comunicador ECU estejam devidamente conectadas.

2 • Para microinversores modelo YC1000 (número de série iniciado em 501 ou 503): certifique-se de
que a antena móvel do microinversor está instalada corretamente.

3 • Recomenda-se verificar novamente o sistema após algumas horas, pois a comunicação pode ter
sido interrompida momentaneamente (sinal de internet instável ou tráfego de rede pesado
impedindo o acesso oportuno ao nosso servidor EMA).
• Em raras ocasiões, a comunicação pode ser interrompida um pouco mais.
• Apesar da perda de comunicação, microinversores continuam a produzir energia.

4 • Se nenhuma das ações listadas acima corrigir o problema, entre em contato com a equipe de
suporte técnico local da APsystems.
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6. Falha de Produção – Árvore de diagnóstico

O diagrama acima resume as situações típicas (de P1 à P6) que o instalador pode enfrentar ao
solucionar problemas de produção de microinversores.

Cada ramo da árvore é detalhado nas próximas páginas, com algumas recomendações e dicas de
solução de problemas para cada uma das situações.
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Falha de produção – P1

Sem produção
(sinal está normal)

 Todos os microinversores

# Recomendações / Pontos de verificação
1 • Tensão CA a 0V ou quase 0V em cada microinversor.

- Verifique o disjuntor.
- Verificar pontos de conexões no lado CA.

2 • Tensão CA a 0V ou quase 0V em cada microinversor.
- O perfil de rede configurada de forma errada através do comunicador ECU.
- Verifique se o perfil de rede adequado foi selecionado (Consulte o Manual de Instalação do

comunicador ECU em nosso repositório
em https://www.ecorienergiasolar.com.br/repositorio).

3 • Para comunicadores ECU-C, verifique o status da função "exportação zero", caso esteja ativado,
todos os microinversores podem parar de produzir se não houver consumo de carga na casa.
• Para desativar a função de "exportação zero" do ECU-C, acesse a conta do Instalador EMA, menu
Controle Remoto > Exportação zero do medidor, feche a "Exportação Zero", e pressione "Enviar".

4 • Os microinversores podem estar no "modo de proteção CA" contra grandes oscilações da rede
elétrica ou alta temperatura (mais de 100°C): nesse caso, os microinversores retomarão a produção
de energia, assim que as instabilidades na rede diminuir ou a temperatura cair.

5 • Se nenhuma das ações listadas acima corrigir o problema, entre em contato com a equipe de
suporte técnico local da APsystems.
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Falha de produção – P2

Sem produção
(sinal está normal)

 Alguns canais

# Recomendações / Pontos de verificação
1 • YC-1000

- Conexão de módulos FV de modelo, marca, potência, ou com orientações diferentes; podem
ser a causa de algum canal apresentar produção diferente.

- Para instalações com microinversores YC-1000, é altamente recomendável usar sempre
módulos FV do mesmo modelo, marca, potência, e orientações.

2 • Canal não conectado
- Por favor, reconecte o canal CC / certifique-se de que a conexão CC não é está mau

conectada
- Se um dos canais não possuir módulos conectados propositalmente, por favor, não ative o

canal no EMA para evitar alarmes desnecessários. Certifique-se de que os canais sem
módulos conectados, estejam protegidos com tampões CC.

3 •     +/- polaridades podem estar invertidas em casos de extensões CC, ou pares torcidos ou
conexões cruzadas

- Verifique minuciosamente as conexões CC.
- Cabos CC positivos e negativos do mesmo módulo FV podem não estar conectados ao mesmo

canal.

4 • Módulos Fotovoltaicos podem estar defeituosos
- Na visualização do módulo, verifique "detalhes" sobre o microinversor sem produção e

verifique a Tensão CC: se estiver muito baixo, o microinversor não iniciará.
- Se a Tensão CC for 1/3 inferior a tensão dos outros módulos FV, indica que a caixa de junção

do módulo FV pode está defeituosa e que precisa ser substituído.
- Alternativamente você pode medir localmente a corrente de curto circuito, a tensão de

circuito aberto do módulo FV, ou trocar o módulo FV defeituoso suspeito com um módulo
FV que está funcionando bem para confirmar a falha.

5 • Se nenhuma das ações listadas acima corrigir o problema, entre em contato com a equipe de
suporte técnico local da APsystems.
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Falha de produção – P3

Sem produção
(sinal está normal)

Alguns microinversores
Permanente

# Recomendações / Pontos de verificação
1 •  Algum disjuntor do circuito pode estar desligado

- Verifique o disjuntor do circuito

2 •  Algumas conexões CC ou CA podem estar desconectadas
- Verifique as conexões CC e CA minuciosamente.

3 • Para comunicadores ECU-C, verifique o status da função "exportação zero", caso esteja ativado,
todos os microinversores podem parar de produzir se não houver consumo de carga na casa.
• Para desativar a função de "exportação zero" do ECU-C, acesse a conta do Instalador EMA, menu
Controle Remoto > Exportação zero do medidor, feche a "Exportação Zero", e pressione "Enviar".

4 • Módulos Fotovoltaicos podem estar defeituosos
- Na visualização do módulo, verifique "detalhes" sobre o microinversor sem produção e

verifique a Tensão CC: se estiver muito baixo, o microinversor não iniciará.
- Se a Tensão CC for 1/3 inferior a tensão dos outros módulos FV, indica que a caixa de junção

do módulo FV pode está defeituosa e que precisa ser substituído.
- Alternativamente você pode medir localmente a corrente de curto circuito, a tensão de

circuito aberto do módulo FV, ou trocar o módulo FV defeituoso suspeito com um módulo
FV que está funcionando bem para confirmar a falha.

5 • Se nenhuma das ações listadas acima corrigir o problema, entre em contato com a equipe de
suporte técnico local da APsystems.
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Falha de produção – P4

Sem produção
(sinal está normal)

Alguns microinversores
Intermitente

# Recomendações / Pontos de verificação
1 • Os microinversores podem estar no "modo de proteção CA" contra grandes oscilações da rede

elétrica ou alta temperatura (mais de 100°C): nesse caso, os microinversores retomarão a produção
de energia, assim que as instabilidades na rede diminuir ou a temperatura cair.

2 • Para comunicadores ECU-C, verifique o status da função "exportação zero", caso esteja ativado,
todos os microinversores podem parar de produzir se não houver consumo de carga na casa.
•  Para desativar a função de "exportação zero" do ECU-C, acesse a conta do Instalador EMA, menu
Controle Remoto > Exportação zero do medidor, feche a "Exportação Zero", e pressione "Enviar".

3 • Se nenhuma das ações listadas acima corrigir o problema, entre em contato com a equipe de
suporte técnico local da APsystems.

Guia de Diagnóstico Microinversores APsystems
21



Falha de produção – P5

Baixa produção
Alguns microinversores

# Recomendações / Pontos de verificação
1 • Padrão de sombreamento (padrão repetitivo, mesma hora do dia)

- Se a baixa potência foi devido sombreamento causados por obstáculos (árvore, chaminés,
antenas, etc), a baixa potência é um comportamento normal e permanecerá a menos que o
obstáculo seja removido. O impacto do sombreamento será mais ou menos evidênciado
dependendo da época do ano.

2 • Os microinversores podem estar no "modo de proteção CA" contra grandes oscilações da rede
elétrica ou alta temperatura (mais de 100°C): nesse caso, os microinversores retomarão a produção
de energia, assim que as instabilidades na rede diminuir ou a temperatura cair.

3 • Para comunicadores ECU-C, verifique o status da função "exportação zero", caso esteja ativado,
todos os microinversores podem parar de produzir se não houver consumo de carga na casa.
•  Para desativar a função de "exportação zero" do ECU-C, acesse a conta do Instalador EMA, menu
Controle Remoto > Exportação zero do medidor, feche a "Exportação Zero", e pressione "Enviar".

4 • Algumas conexões CC ou CA podem estar desconectadas
- Verifique as conexões CC e CA minuciosamente.

5 • Se nenhuma das ações listadas acima corrigir o problema, entre em contato com a equipe de
suporte técnico  local da APsystems.
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Falha de produção – P6

Baixa produção
Alguns canais

# Recomendações / Pontos de verificação
1 • Padrão de sombreamento (padrão repetitivo, mesma hora do dia)

- Se a baixa potência foi devido sombreamento causados por obstáculos (árvore, chaminés,
antenas, etc), a baixa potência é um comportamento normal e permanecerá a menos que o
obstáculo seja removido. O impacto do sombreamento será mais ou menos evidênciado
dependendo da época do ano.

2 • Módulos Fotovoltaicos podem estar defeituosos
- Na visualização do módulo, verifique "detalhes" sobre o microinversor sem produção e

verifique a Tensão CC: se estiver muito baixo, o microinversor não iniciará.
- Se a Tensão CC for 1/3 inferior a tensão dos outros módulos FV, indica que a caixa de junção

do módulo FV pode estar defeituosa e que precisa ser substituído.
- Alternativamente você pode medir localmente a corrente de curto circuito, a tensão de

circuito aberto do módulo fotovoltaico, ou trocar o módulo FV defeituoso suspeito com um
módulo FV que está funcionando bem para confirmar a falha.

3 • Algumas conexões CC ou CA podem estar desconectadas
- Verifique as conexões CC e CA minuciosamente.

4 • Se nenhuma das ações listadas acima corrigir o problema, entre em contato com a equipe de
suporte técnico local da APsystems.
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7. ECU-C : Guia adicional para diagnóstico da intalação do TC

Ao instalar TCs (Transformadores de corrente) no lado da produção do sistema FV e no lado do
consumo, podemos acessar 3 conjuntos de gráficos do ECU-C no portal do EMA:

- Produção do sistema FV
- Consumo de rede elétrica ou reinjeção
- Consumo de carga

Veja detalhes sobre como conectar os TCs do ECU-C (Consulte o Manual de Instalação do comunicador ECU –
C em nosso repositório em https://www.ecorienergiasolar.com.br/repositorio).
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O relatório de medição típico aparece como abaixo no EMA:

Aviso: Sistemas trifásicos
 

Ao fazer as verificações de medição de energia em sistemas trifásicos, a análise deve ser feita fase
a fase.
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Verificação de normalidade nas curvas de medição de energia:
 

● A produção do sistema FV é medida (curva verde) e está sempre mostrando dados positivos
 

● O consumo de rede ou reinjeção é medido (curva cinza) e pode ser positivo (quando
puxamos a energia da rede) ou negativo (quando reinjetamos energia na rede)

 
● O consumo de carga é calculado (curva azul): é sempre positivo

TC(s) de produção
 

Se a curva de produção sistema FV mostrar dados negativos ou de baixa potência (em uma ou
várias fases), é altamente plausível que a direção de TC(s) de produção relacionadas precisem ser
invertidas ou os fios dos TC(s) conectados à porta do ECU-C precisem ser revertidos, ou que os
TC(s) não estejam colocados corretamente ou não estejam conectados adequadamente ao ECU-C.
Verifique se o TC de produção está conectada ao cabo direito (somente fio de fase)
Para sistemas conectados nas 3 fases, verifique se a TC de Produção está conectada à fase correta
(A=L1, B=L2, C=L3)
Para sistemas conectados em 1 fase, verifique se a TC de produção está conectada à fase correta
(A=L1)
 
 
 

● A produção do sistema FV medida com os TC(s) deve seguir a tendência visível na
visualização do módulo do portal EMA.

Uma diferença de 5-10% entre a curva de produção do sistema FV medida através dos TC(s) e a
curva de produção medida via ECU é normal: reflete a diferença entre a potência CA medida
pelos TC(s) e a potência CC medida pelo ECU.
 
Se a curva de produção do sistema FV medida pelo TC não seguir a curva EMA, a instalação dos
TC(s) deve ser revisitada: não instalada adequadamente ou não devidamente conectada ao
ECU-C.
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●  Para um sistema de 3 fases instalado com YC-1000 as 3 fases para produção do sistema
FV devem coincidir. Se este não for o caso, substitua os 2 TC(s) de menor potência.

 
●     Para um sistema FV de 3 fases perfeitamente equilibrados e instalados com

Microinversores monofásicos (mesmo número de microinversores por fase), as 3 fases
para produção do sistema FV devem coincidir. Se este não for o caso, substitua os 2 TC(s) de
menor potência.

TC(s) de consumo de rede
 

● Se o consumo da rede (e, portanto, o consumo das cargas) mostrar valor negativo durante
a noite, é altamente plausível que a direção de TC(s) de produção relacionadas precisem
ser invertidas ou os fios dos TC(s) conectados à porta do ECU-C precisem ser revertidos, ou
que os TC(s) não estejam colocados corretamente ou não estejam conectados
adequadamente ao ECU-C.

 
● Se a curva de consumo da carga seguir a curva de produção do sistema FV:

Verifique se o TC de consumo está conectada ao cabo direito (somente fio de fase)
Para sistemas conectados nas 3 fases, verifique se a TC de Produção está conectada à fase correta
(A=L1, B=L2, C=L3)
Para sistemas conectados em 1 fase, verifique se a TC de produção está conectada à fase correta
(A=L1)
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8. Substituição do microinversor ou ECU: boas práticas
Caso seja necessária a substituição de um microinversor ou ECU, siga estas etapas fáceis
para agilizar a substituição e o registro do novo microinversor ou ECU.

Microinversor:
Substitua o microinversor no local. Verifique se o novo microinversor está produzindo e se
comunicando corretamente no local.

A substituição deve ser efetiva no portal da EMA e também na ECU.

Na sua conta do instalador EMA, acesse a “Conta do usuário” onde o microinversor foi substituído.
Clique em “Registro do usuário” e em “Substituir dispositivo”.

Selecione “Inversor” no menu suspenso:
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A lista de microinversores atual é exibida. Selecione o microinversor a ser substituído e
clique em “Substituir”

Insira o UID (número de série) do novo microinversor, clique em “OK”

Em Relatório> Dados do inversor, você pode verificar se o novo microinversor está enviando
dados.

Seu portal EMA e ECU foram atualizados corretamente.

Alerta: NÃO use os comandos "excluir / adicionar" para substituir um inversor. Os dados
históricos seriam perdidos, bem como a transferência automática do restante da garantia
para o microinversor de substituição.
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ECU:
Substitua a ECU no local. Verifique se tudo está funcionando corretamente no local,
especialmente se a nova ECU está conectada corretamente ao roteador de Internet.

Ao substituir uma ECU usando a função "Substituir Dispositivo", não é necessário inserir
todos os UIDs dos inversores novamente na nova ECU. Todos os dados da ECU anterior
serão salvos e transferidos na nova ECU.

Na sua conta do instalador EMA, acesse a “Conta do usuário” onde o comunicador foi substituído.
Clique em “Registro do usuário” e em “Substituir dispositivo”

Selecione “ECU” no menu suspenso:
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A lista de ECU atual é exibida. Selecione a ECU a ser substituída e clique em “Substituir”.

Insira o UID (número de série) do novo ECU, clique em “OK”

No Menu “Dashboard”, verifique se a nova ECU está enviando dados corretamente.
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