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1. Introducao

Aviso: Este guia de diagnodstico pressupde que o responsavel pela solugdao de problemas tenha
uma conta de instalador e esteja familiarizado com os menus e fungées basicas do portal EMA.

Este guia de diagndstico descreve algumas diretrizes no caso de microinversores APsystems
exibirem alguns problemas de produ¢dao ou comunicagao.

Trata-se apenas de microinversores com comunicagao Zigbee, monitorados com o comunicador
ECU-R, ECU-C ou ECU-B que utilizam protocolo de comunicacao Zigbee.

Durante a vida util de um sistema fotovoltaico com microinversores APsystems, os dois principais
tipo de problema técnico sao:

e Falha de Comunicacdo
e Falha de Producdo
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2. Falha de Comunicagao — Definicao

Durante uma ocorréncia de "Falha de Comunicag¢do", os

microinversores continuam a produzir

energia, mas os dados nao sao transferidos para o portal de monitoramento EMA.

Os problemas de comunicagdao podem ser identificados de uma forma diferente, mas a maneira
mais direta é verificar a exibicdo "mddulo a médulo" no portal de monitoramento EMA.

Um exemplo tipico de "Problema de Comunicacao" é mostrado na figura abaixo:

ECU: 215000003919 v v Power in Day(w) v 2020-06-24

-
=
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IBEEEE

> | Time: 10:00:43

Médulos NC

Ao verificar os "detalhes" dos mddulos "NC", podem ocorrer dois tipos de padrdes:

e Sem comunicacdo durante o dia todo: exibicdo "Sem dados"

e Perda de Comunicacgao durante parte do dia
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3. Falha de Producao — Definicdo

Os problemas de Produc¢ao abrangem baixa ou sem producdo de energia.

Na exibicdo médulo a mddulo no portal de monitoramento EMA, o comportamento tipico de baixa
producdo de energia ou sem gera¢do de energia exibe OW ou 2W, ou muito menos poténcia do
que outros mddulos, caso ndo exista padrées de sombreamento conhecidos.

Um exemplo da "vista do médulo" do(s) microinversor(es) sendo impactado por baixa ou nenhuma
producao:

Somente um dos canais do Microinversor: Um microinversor:

106796 106796 110495 110495 106739 106739 106770 106770 110392 110392
013227 013227 012960 012960 012955

013227 013227 012960 012955 012955
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4. Teste Periodico da ECU — Definicao

Antes de passar pela arvore de diagndstico no proximo capitulo, precisamos definir o "Teste
Periddico".

O recurso Teste Periddico da ECU registra o tempo da ultima comunicacdo e troca de dados entre a
ECU e o servidor EMA.

Solugao de problemas:

Se o0 “Teste Periédico” da ECU for registrado nos ultimos 30 minutos, podemos concluir que
a ECU esta devidamente conectado a internet e trocar dados com o servidor EMA. Se ha
“Teste Periodico” atual e ha um problema de comunica¢dao, podemos entdo concentrar
nossa atengdao na comunicag¢ao entre os microinversores e a ECU.

Se ndo houver “Teste Periédico” durante uma hora ou mais, pode significar que a

ECU ndo esta devidamente conectado a internet;
ECU ndo consegue trocar dados com o servidor EMA.

Nota: a ECU pode estar devidamente conectado a internet, mas ainda néo é capaz de trocar dados
com o servidor devido as restrigées de firewall por exemplo.

O “Teste Periodico” da ECU pode ser verificado no portal da EMA.

No menu "Diagnostico" > " Diagnostico ", confira as informagdes de "Teste Periédico"

Current User. GASOLINERA

L

| (]

B

DASHBOARD

REPORT

HISTORY

REMOTE CONTROL

ALARM INFORMATION

DIAGNOSE

DIAGNOSE

INTELLIGENT DIAGNO

ECU: 215000003919

W

Panel information:

v PLACAS GASOLINERA | v Power in Day(w) v 2021-02-09 > Time: 17:47:13

HESAREAR
HEROEEER
HERREEER

104 |
104 |
Curent User: GASOLINERA Check System Status

#  DASHBOARD
Everyinvertes dall energy andreportcount s st i th table below, even though i registered or

E =y
MAINTENANCE DATA CONFIGURATION

([}

HISTORY
\\\\\\\\\
REMOTE CONTROL
ECUID | 215000009919 v | Working Date 2021-02-09 Qo

B

ALARM INFORMATION
Registered inverter Working Status

[} Fow Colmn

2 1 6

2 USERREGISTRATION

n &

MAINTENANGE TICKETS

Nota: outra maneira de verificar o estado de conexdo da ECU com o servidor EMA é verificar seu
LED de nuvem: LED aceso significa que a ECU estd conectado ao servidor EMA, LED desligado
significa que a ECU estd desconectada do servidor EMA.
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5. Falha de Comunicacdo — Arvore de diagnéstico

Falha de Comunicagdo

Todos os microinversores Alguns microinversores

=

Nota: Como apenas alguns dos microinversores ndo se
comunicam, entende-se que o sinal da ECU esta normal.

Sem sinal Com Sinal Sem sinal Com Sinal

O diagrama acima resume as situagGes tipicas (de C1 a C6) que o instalador pode enfrentar ao
solucionar problemas de comunica¢ao dos microinversores.

Cada ramo da arvore serd detalhado nas préximas paginas, com algumas recomendacdes e dicas
de solucdo de problemas para cada uma das situagdes.

Nota: Para alguns casos de perda de comunicacdo (especialmente quando afeta apenas alguns
microinversores), recomenda-se verificar novamente o sistema apds algumas horas. A
comunicagdo pode ter sido interrompida momentaneamente (sinal de internet instdvel ou trdfego
de rede pesado impedindo o acesso oportuno ao nosso servidor EMA).

Em raras ocasibes, a comunica¢do pode ser interrompida um pouco mais.

Apesar da perda de comunicag¢do, os microinversores continuam a produzir energia.
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Falha de Comunicacdao —-C1

Falha de comunicacdo

Todos os Microinversores v

Nunca reportaram Todos os
Sem sinal microinversoras

(pagina 1/2)

Sem sinal

Recomendagdes / Pontos de verificagdo

1 | * Verifique se a ECU esta ligado corretamente.
e Desligar a ECU da tomada, aguarde 1 min, depois religue-a novamente a ECU.

¢ Certifique-se de que a antena WI-FI da ECU esteja devidamente conectada e instalada fora
de qualquer caixa ou gabinete CA.
e Certifique-se de que a ECU estd conectado corretamente ao roteador:
* Em caso de conexao WI-FI:
- por favor verifiqgue usando os recursos de ECU APP (Consulte o Manual de
Instalagcdo da ECU em nosso repositrepositorio
em https://www.ecorienergiasolar.com.br/repositorio).
¢ No caso da conexao Ethernet:
- verificar e/ou alterar o cabo Ethernet no lado do roteador, verifique se a porta de

internet esta ativada ou nao dedicada a TV, por exemplo.
- verificar se a porta usada na ECU é a correta.

W oy B

DCSV  RJ4S Signal/RS485  RJ45-Internet

’:‘ APsystems

£ nergy Commun an Unit Model ECLU-R

* Se a conexao nao for bem sucedida com o WIFI, tente conectar com o cabo Ethernet.

¢ Se a conexdo nao for bem sucedida com o cabo Ethernet, por favor, tente conexao WIFI.

Guia de Diagndstico Microinversores APsystems



https://www.ecorienergiasolar.com.br/repositorio

APs

Falhas de Comunicacdo — C1 (continuacao)

Falha de comunicagdo

Todos os Microinversores

¥

Nunca reportaram

Sem Sinal microinversores

Todos os

(continuacg3o, pagina 2/2)

Sem sinal

Recomendagdes / Pontos de verificagdo

e Verifique se pode existe restricGes de rede (firewall ou restricago MAC/IP, por exemplo).
e Entre em contato com sua equipe de Tl para garantir que as portas abaixo estejam abertas:

Domain Port Protocol
ecu.apsvstemsema.com 8995, 8996,8997, 8998, 9227, 9228, TcP
-apsys : 9001, 9002, 9003, 9004

9220, 9222 TCP

ecu2.apsema.com
9219, 21 FTP
9220, 9222 TCP

ecuna.apsema.com
9219, 21 FTP
9220, 9222 TCP

ecueu.apsema.com
9219, 21 FTP

¢ Se nenhuma das a¢oes listadas acima corrigir o problema, entre em contato com a equipe

de suporte técnico local da APsystems.
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Falha de Comunicacdao — C2

Todos os microinversores e
Nunca reportaram microinversores
Com sinal
(pagina 1/2)
Com sinal

Falha de comunicagdo

¥

Ud

# Recomendacgdes / Pontos de verificagdo
1 e O firmware ECU pode nao ser compativel com os microinversores
- Com o ECU ligada na tomada, conecte-o ao roteador (WIFI ou Ethernet): o firmware mais
recente deve ser carregado e atualizado automaticamente em 5 minutos.
- Se a atualizacdo do firmware ndo ocorrer, por favor, deixe o ECU ligado e conectado ao
roteador e entre em contato com a equipe de suporte técnico local da APsystems.
- Nota: Esta situacdo pode ocorrer para novos modelos de microinversores (por exemplo
DS3), com um ECU enviado antes da disponibilidade dos novos modelos de microinversores.
2 e Os microinversores nao foram registrados no comunicador ECU

Verifique se os UIDs (nimeros de série) dos microinversores foram devidamente inseridos
no comunicador ECU e sincronizados usando os recursos do ECU APP (Consulte o Manual de
Instalagdo da ECU em Nnosso repositério
em https://www.ecorienergiasolar.com.br/repositorio).

No portal EMA, através do menu Controle Remoto > Configuracdes de ECU, certifique-se de
que cada microinversor tenha um "link" ativo. Se um microinversor nao tiver "link",
selecione-o, escolha a opcdao "Adicionar" e pressione "Enviar" para sincronizar os
microinversore com o comunicador ECU(Link deve ser visivel apds 20 min).

INVERTER LINKS CONFIGURATION

Please select ECU ID 215000006045 v

Choose operation Add v

Choose the Inverters Select from below list v

Device List

ID Inverter ID Link Status D Inverter ID Link Status

502000012907 Link 2 502000013765 Link

3 502000014029

Displaying 1 to 3 of 3 items Total: 1, Goto 1 Go
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Falha de Comunicacdo — C2 (continuacdo)

Falha de comunicagdo

Todos os microinversores v
Nunca reportaram Todos os
Com sinal microinversores

(pagina 2/2)

Com sinal

# Recomendacdes / Pontos de verificagdo

3 e A comunicag¢ao entre microinversores e ECU é fraca ou instavel

- Distancia longas entre a ECU e os microinversores ou obstaculos - grandes paredes de
concreto, telhados metalicos - podem bloquear ou diminuir a intensidade do sinal Zigbee.

- Se o comunicador ECU precisar ser instalado muito longe dos microinversores, vocé pode
substituir a antena padrdo por uma extensdo de até 10 metros: certifique-se de selecionar
uma antena WI-Fl de 2,4 GHz com conectores SMA macho/fémea.

- Verifique se as antenas do comunicador ECU estdo devidamente fixadas.

- Certifique-se de que as antenas ECU estdo instaladas fora da caixa CA ou qualquer outro
gabinete metalico.

- Para microinversores modelo YC1000 (numero de série iniciado em 501 ou 503):
certifique-se de que a antena mdvel do microinversor esta instalada corretamente.

4 ¢ Se nenhuma das ac0es listadas acima corrigir o problema, entre em contato com a equipe de
suporte técnico local da APsystems.
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Falha de Comunicacdao - C3

Falha de comunicagdo

Todos os Microinversores

Comunicagao interrompida =
. Todos os
Sem sinal o
mICraoinversares
(pagina 1/2) l

Sem sinal

Recomendacgdes / Pontos de verificagdo

1 e Verifique se a ECU esta ligado corretamente.
¢ Desligar a ECU da tomada, aguarde 1 min, depois religue-a novamente a ECU.

e Certifique-se de que a antena WI-FI da ECU esteja devidamente conectada e instalada fora de
qualquer caixa ou gabinete CA.
eCerrtifique-se de que a ECU esta conectado corretamente ao roteador:
® Em caso de conexdao WI-FI:

- por favor verifique usando os recursos de ECU APP (Consulte o Manual de Instalagdo da

ECU em nosso repositrepositério em i i io).

*No caso da conexdo Ethernet:

- verificar e/ou alterar o cabo Ethernet no lado do roteador, verifique se a porta de internet

esta ativada ou ndo dedicada a TV, por exemplo.
- verificar se a porta usada na ECU é a correta.

ﬁ.@-mtﬁ_’

DC SV RJ45 Signal/RS485  RJ45-Internet

’:‘ APsystems

Enargy Communication Unit Model ECU-R

¢ Se a conexdo nao for bem sucedida com o WIFI, tente conectar com o cabo Ethernet.
e Se a conexao nao for bem sucedida com o cabo Ethernet, por favor, tente conexao WIFI.

Guia de Diagndstico Microinversores APsystems
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Falha de Comunicac¢ao — C3 (continuagao)

Todos os Microinversores
Comunicagao interrompida
Sem sinal

(continuado, pagina 2/2)

Falha de comunicagdo

h

Todos os
microinversares

l

Sem sinal

Recomendacgdes / Pontos de verificagdo

e Verifique se pode existe restricdes de rede (firewall ou restricdo MAC/IP, por exemplo).
¢ Entre em contato com sua equipe de Tl para garantir que as portas abaixo estejam abertas:

Domain Port Protocol
ecU.apsvstemsema.com 8995, 8996,8997, 8998, 9227, 9228, Tcp
-apsys ' 9001, 9002, 9003, 9004

9220, 9222 TCP

ecu.apsema.com
9219, 21 FTP
9220, 9222 TCP

ecuna.apsema.com
9219, 21 FTP
9220, 9222 TCP

ecueu.apsema.com
9219, 21 FTP

¢ Se nenhuma das acdes listadas acima corrigir o problema, entre em contato com a equipe de

suporte técnico local da APsystems.
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Falha de Comunicacao — C4

Falha de comunicagdo

Todos os Microinversores d"
. ~ . . Todos os
Comunlcacao |nterr0mp|da microinversores
Com Sinal l

Com sinal

Recomendacgdes / Pontos de verificagdo

e A comunicag¢ao entre microinvversores e ECU é fraca ou instavel
Distancia longas entre a ECU e os microinversores ou obstaculos - grandes paredes de concreto,
telhados metadlicos - podem bloquear ou diminuir a intensidade do sinal zigbee.
¢ Tente aproximar a ECU dos microinversores
Se o comunicador ECU precisar ser instalado muito longe dos microinversores, vocé pode substituir
a antena padrdo por uma extensdo de até 10 metros: certifique-se de selecionar uma antena WI-FI
de 2,4 GHz com conectores SMA macho/fémea.
- Verifique se as antenas do comunicador ECU estdo devidamente fixadas.
- Certifique-se de que as antenas ECU estdo instaladas fora da caixa CA ou qualquer outro
gabinete metalico.
- Para microinversores modelo YC1000 (numero de série iniciado em 501 ou 503):
certifique-se de que a antena mdvel do microinversor esta instalada corretamente.

¢ Os microinversores ndo foram registrados no comunicador ECU

- Verifique se os UIDs (nimeros de série) dos microinversores foram devidamente inseridos
no comunicador ECU e sincronizados usando os recursos do ECU APP (Consulte o Manual de
Instalacdo da ECU em Nosso repositério
em https://www.ecorienergiasolar.com.br/repositorio).

- No portal EMA, através do menu Controle Remoto > Configuraces de ECU, certifique-se de
gue cada microinversor tenha um "link" ativo. Se um microinversor nao tiver "link",
selecione-o, escolha a opgdo "Adicionar" e pressione "Enviar" para sincronizar os

microinversore com o comunicador ECU (Link deve ser visivel apds 20 min).
INVERTER LINKS CONFIGURATION -

Please select ECU ID 215000006045 v
Choose operation Add v

Choose the Inverters Select from below list v

Device List

D Inverter ID Link Status D Inverter ID Link Status
502000012907 Link 2 502000013765 Link

~ 3 502000014029

Displaying 1 te 3 of 3 items. Total: 1, Gote 1 Go

¢ Se nenhuma das acdes listadas acima corrigir o problema, entre em contato com a equipe de
suporte técnico local da APsystems.
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Falha de Comunicacao — C5

Falha de comunicac8o

¥

Alguns microinversores

Alguns
Nunca reportaram

microinversores

l

Recomendagdes / Pontos de verificagdo

1 e Alguns microinversores podem estar sem os mddulos FV conectados ou apresentando algum
mau contato.
- Por favor, verifique minuciosamente as conexées CC dos mddulos FV.

2 ¢ O firmware ECU pode nao ser compativel com os microinversores

- Com a ECU ligada na tomada, conecte-o ao roteador (WIFl ou Ethernet): o firmware mais
recente deve ser carregado e atualizado automaticamente em 5 minutos.

- Se a atualizagdo do firmware nao ocorrer, por favor, deixe a ECU ligado e conectado ao
roteador e entre em contato com a equipe de suporte técnico local da APsystems

- Nota: Esta situagdo pode ocorrer para novos modelos de microinversores (por exemplo
DS3), com um ECU enviado antes da disponibilidade dos novos modelos de microinversores.

3 e Os microinversores nao foram registrados no comunicador ECU

- Verifique se os UIDs (nimeros de série) dos microinversores foram devidamente inseridos
no comunicador ECU e sincronizados usando os recursos do ECU APP (Consulte o Manual de
Instalagdo do comunicador ECU em nosso repositorio
em https://www.ecorienergiasolar.com.br/r itorio).

- No portal EMA, através do menu Controle Remoto > Configuracdes de ECU, certifique-se de
que cada microinversor tenha um "link" ativo.

Se um microinversor ndo tiver "link", selecione-o, escolha a op¢do "Adicionar" e pressione

"Enviar" para sincronizar os microinversore com o comunicador ECU (Link deve ser visivel apds

20 min).

INVERTER LINKS CONFIGURATION

Please select ECU ID 215000006045 v
Choose operation Add v

Choose the Inverters Select from below list v

Device List

D Inverter ID Link Status D Inverter ID Link Status
502000012907 Link 2 502000013765 Link

v 3 502000014029

Displaying 1 to 3 of 3 items Total: 1. Goto 1 Go

4 * Se nenhuma das acdes listadas acima corrigir o problema, entre em contato com a equipe de suporte
técnico local da APsystems.

Guia de Diagndstico Microinversores APsystems
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Falha de Comunicacdao — C6

Falha de comunicacdo

Alugns microinversores v

Comunicagao interrompida ) A_IE‘""S
microinversores

Recomendagdes / Pontos de verificagdo

1 e Certifique-se de que as antenas do comunicador ECU estejam devidamente conectadas.

2 ¢ Para microinversores modelo YC1000 (numero de série iniciado em 501 ou 503): certifique-se de
gue a antena moével do microinversor esta instalada corretamente.

3 e Recomenda-se verificar novamente o sistema apds algumas horas, pois a comunicagao pode ter
sido interrompida momentaneamente (sinal de internet instdvel ou trafego de rede pesado
impedindo o acesso oportuno ao nosso servidor EMA).

® Em raras ocasiGes, a comunicacdo pode ser interrompida um pouco mais.

¢ Apesar da perda de comunicagao, microinversores continuam a produzir energia.

4 ¢ Se nenhuma das ac0es listadas acima corrigir o problema, entre em contato com a equipe de
suporte técnico local da APsystems.

Guia de Diagndstico Microinversores APsystems =
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6. Falha de Producio — Arvore de diagndstico

Falha de Produgdo

Sem produgdo Baixa produgdo

; Tu_dus os Alguns Alguns Alguns canais
microinversores microinversores microinversores

= =
E

Alzuns canais

O diagrama acima resume as situacoes tipicas (de P1 a P6) que o instalador pode enfrentar ao
solucionar problemas de produg¢do de microinversores.

Cada ramo da arvore é detalhado nas préximas paginas, com algumas recomendacdes e dicas de
solucdo de problemas para cada uma das situacgdes.
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Falha de produg¢ao - P1

Falha de produgdo

Sem produgao v
(sinal esta normal) Sem producio
Todos os microinversores (sinal esta normal)

¥

Todos os
microinversaores

Recomendacgdes / Pontos de verifica¢io

¢ Tensao CA a OV ou quase 0V em cada microinversor.
- Verifique o disjuntor.
- Verificar pontos de conexdes no lado CA.

® Tensao CA a OV ou quase 0V em cada microinversor.
- O perfil de rede configurada de forma errada através do comunicador ECU.
- Verifique se o perfil de rede adequado foi selecionado (Consulte o Manual de Instalacdo do
comunicador ECU em nosso repositério

em https://www.ecorienergiasolar.com.br/repositorio).

e Para comunicadores ECU-C, verifique o status da funcao "exportacao zero", caso esteja ativado,
todos os microinversores podem parar de produzir se ndo houver consumo de carga na casa.

¢ Para desativar a fungao de "exportacao zero" do ECU-C, acesse a conta do Instalador EMA, menu
Controle Remoto > Exportacdo zero do medidor, feche a "Exportacdo Zero", e pressione "Enviar".

¢ Os microinversores podem estar no "modo de prote¢dao CA" contra grandes oscilagdes da rede
elétrica ou alta temperatura (mais de 100°C): nesse caso, os microinversores retomardo a produgao
de energia, assim que as instabilidades na rede diminuir ou a temperatura cair.

e Se nenhuma das agdes listadas acima corrigir o problema, entre em contato com a equipe de
suporte técnico local da APsystems.

Guia de Diagndstico Microinversores APsystems
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Falha de producao — P2

Falha de produgdo

Sem producao il
(sinal esta normal) Sem produgéio
Alguns canais (sinal esta normal)

b4

Alguns canais

Recomendacgdes / Pontos de verificacdo

¢ YC-1000
- Conexdo de mddulos FV de modelo, marca, poténcia, ou com orientagGes diferentes; podem
ser a causa de algum canal apresentar producgao diferente.
- Para instalagdes com microinversores YC-1000, é altamente recomendavel usar sempre
maddulos FV do mesmo modelo, marca, poténcia, e orientacoes.

¢ Canal nao conectado
- Por favor, reconecte o canal CC / certifique-se de que a conexdo CC ndo é esta mau
conectada
- Se um dos canais ndo possuir médulos conectados propositalmente, por favor, ndo ative o
canal no EMA para evitar alarmes desnecessarios. Certifique-se de que os canais sem
maddulos conectados, estejam protegidos com tampdes CC.

e +/- polaridades podem estar invertidas em casos de extensdes CC, ou pares torcidos ou
conexoes cruzadas
- Verifique minuciosamente as conexdes CC.
- Cabos CC positivos e negativos do mesmo médulo FV podem ndo estar conectados ao mesmo
canal.

e Moddulos Fotovoltaicos podem estar defeituosos

- Navisualizagdo do mddulo, verifique "detalhes" sobre o microinversor sem producgédo e
verifique a Tensdo CC: se estiver muito baixo, o microinversor ndo iniciara.

- SeaTensdo CC for 1/3 inferior a tensdo dos outros maédulos FV, indica que a caixa de jun¢do
do mddulo FV pode esta defeituosa e que precisa ser substituido.

- Alternativamente vocé pode medir localmente a corrente de curto circuito, a tensdo de
circuito aberto do médulo FV, ou trocar o mddulo FV defeituoso suspeito com um maodulo
FV que esta funcionando bem para confirmar a falha.

e Se nenhuma das acg0es listadas acima corrigir o problema, entre em contato com a equipe de
suporte técnico local da APsystems.
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Falha de producao —P3

Falha de produgdo

Sem produgao v
(sinal esta normal) Sem producio
Alguns microinversores (sinal esta normal)
Permanente !

Alguns
microinversores

ﬁ

Recomendagdes / Pontos de verificacdo

¢ Algum disjuntor do circuito pode estar desligado
- Verifique o disjuntor do circuito

¢ Algumas conexdes CC ou CA podem estar desconectadas
- Verifique as conexdes CC e CA minuciosamente.

e Para comunicadores ECU-C, verifique o status da func¢do "exportacdo zero", caso esteja ativado,
todos os microinversores podem parar de produzir se ndo houver consumo de carga na casa.

* Para desativar a funcdo de "exportacdo zero" do ECU-C, acesse a conta do Instalador EMA, menu
Controle Remoto > Exporta¢do zero do medidor, feche a "Exportacdo Zero", e pressione "Enviar".

¢ Mddulos Fotovoltaicos podem estar defeituosos

- Navisualizacdo do mddulo, verifique "detalhes" sobre o microinversor sem produgao e
verifique a Tensdo CC: se estiver muito baixo, o microinversor ndo iniciara.

- SeaTensdo CC for 1/3 inferior a tens&o dos outros mddulos FV, indica que a caixa de jungdo
do mddulo FV pode esta defeituosa e que precisa ser substituido.

- Alternativamente vocé pode medir localmente a corrente de curto circuito, a tensdo de
circuito aberto do mdédulo FV, ou trocar o médulo FV defeituoso suspeito com um médulo
FV que esta funcionando bem para confirmar a falha.

e Se nenhuma das acdes listadas acima corrigir o problema, entre em contato com a equipe de
suporte técnico local da APsystems.
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Falha de producao — P4

Falha de produgido

Sem produgao v
(sinal esta normal) Sem produgdo
Alguns microinversores (sinal esta normal)
Intermitente !
Alguns

micrainversores

ﬁ

# Recomendacdes / Pontos de verificacdo

1 ¢ Os microinversores podem estar no "modo de prote¢dao CA" contra grandes oscila¢gdes da rede
elétrica ou alta temperatura (mais de 100°C): nesse caso, os microinversores retomardo a producao
de energia, assim que as instabilidades na rede diminuir ou a temperatura cair.

2 e Para comunicadores ECU-C, verifique o status da func¢do "exportacdo zero", caso esteja ativado,
todos os microinversores podem parar de produzir se nao houver consumo de carga na casa.

¢ Para desativar a fun¢do de "exportacdo zero" do ECU-C, acesse a conta do Instalador EMA, menu
Controle Remoto > Exporta¢do zero do medidor, feche a "Exportacdo Zero", e pressione "Enviar".

3 ¢ Se nenhuma das ag¢0es listadas acima corrigir o problema, entre em contato com a equipe de
suporte técnico local da APsystems.
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Falha de produgao —P5

Falha de producdo

¥

Baixa produgao

.. Baixa producdo
Alguns microinversores

¥

Alguns
microinversores

Recomendacdes / Pontos de verificacdo

* Padrdao de sombreamento (padrio repetitivo, mesma hora do dia)

- Se a baixa poténcia foi devido sombreamento causados por obstaculos (arvore, chaminés,
antenas, etc), a baixa poténcia é um comportamento normal e permanecera a menos que o
obstaculo seja removido. O impacto do sombreamento sera mais ou menos evidénciado
dependendo da época do ano.

e Os microinversores podem estar no "modo de protecdo CA" contra grandes oscilagdes da rede
elétrica ou alta temperatura (mais de 100°C): nesse caso, os microinversores retomarao a produgdo
de energia, assim que as instabilidades na rede diminuir ou a temperatura cair.

e Para comunicadores ECU-C, verifique o status da funcao "exportacao zero", caso esteja ativado,
todos os microinversores podem parar de produzir se ndo houver consumo de carga na casa.

¢ Para desativar a funcdo de "exportacdo zero" do ECU-C, acesse a conta do Instalador EMA, menu
Controle Remoto > Exportacdo zero do medidor, feche a "Exportacdo Zero", e pressione "Enviar".

¢ Algumas conexdes CC ou CA podem estar desconectadas
- Verifique as conexdes CC e CA minuciosamente.

e Se nenhuma das acgdes listadas acima corrigir o problema, entre em contato com a equipe de
suporte técnico local da APsystems.
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Falha de producao — P6

Falha de produgdo

¥

Baixa produgao

) Baixa producgéo
Alguns canais

Y
Alguns canais

Recomendagdes / Pontos de verificacdo

¢ Padrao de sombreamento (padrao repetitivo, mesma hora do dia)

Se a baixa poténcia foi devido sombreamento causados por obstaculos (arvore, chaminés,
antenas, etc), a baixa poténcia é um comportamento normal e permanecerd a menos que o
obstaculo seja removido. O impacto do sombreamento sera mais ou menos evidénciado
dependendo da época do ano.

¢ Mddulos Fotovoltaicos podem estar defeituosos

Na visualizagdo do mddulo, verifique "detalhes" sobre o microinversor sem producdo e
verifique a Tensdo CC: se estiver muito baixo, o microinversor ndo iniciara.

Se a Tens&o CC for 1/3 inferior a tens&o dos outros modulos FV, indica que a caixa de jungdo
do médulo FV pode estar defeituosa e que precisa ser substituido.

Alternativamente vocé pode medir localmente a corrente de curto circuito, a tensdo de
circuito aberto do mdédulo fotovoltaico, ou trocar o moédulo FV defeituoso suspeito com um
modulo FV que estd funcionando bem para confirmar a falha.

¢ Algumas conexdes CC ou CA podem estar desconectadas

Verifique as conexdes CC e CA minuciosamente.

e Se nenhuma das acdes listadas acima corrigir o problema, entre em contato com a equipe de
suporte técnico local da APsystems.
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7. ECU-C : Guia adicional para diagndstico da intalagdo do TC

Ao instalar TCs (Transformadores de corrente) no lado da produgdo do sistema FV e no lado do
consumo, podemos acessar 3 conjuntos de graficos do ECU-C no portal do EMA:

- Produgao do sistema FV
- Consumo de rede elétrica ou reinjecao

- Consumo de carga

Veja detalhes sobre como conectar os TCs do ECU-C (Consulte o Manual de Instalagdo do comunicador ECU —

C em nosso repositorio em

ht

s://www.ecorienergiasolar.com.br/repositorio).
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O relatério de medigdo tipico aparece como abaixo no EMA:
MEDII;:&D DE ENERBIA.‘MEDIGEO DE ENERGIA

IDECU | 21500000 v | Tipodedados | PoténciadoDia v Data 2021-09-27 Q Consuitar [F] Exportar

Curva de Poténcia até 21500000 em 2021-09-27
7.5k Produgéo FV

5k

Horario:07:57
Poténcia(w).2.178,22 w

WY

25k

Poténcia(w)

Ok

-5k
0002 0Z57 05:52 1437 17:32 2029 23:22

Consumo
= Gerado = Importado/Exportado = Consumo

Consumo da rede ou reinjegdo

Valores acumulados nas 3 fases

Aviso: Sistemas trifasicos

Ao fazer as verificagdes de medicao de energia em sistemas trifasicos, a andlise deve ser feita fase
a fase.

MEDICED DE ENERGIA.‘MEDICEO DE ENERGIA

IDECU | 21500000 v | Tipodedados | Poténciado Dia v Data 2021-08-27 Q consuftar [F]  Exportar

Curva de Poténcia até 21500000: em 2021-09-27

6k

T &
K]
g
=
b
= 0k -]

-2k

-4k

00:02 0257 05:52 08:47 11:42 1437 17:32 20:27 232

< —> —— GeradoA = Impertado/Exportado A = Consumo A

Selecionar os dados
por fase (L1)

Desativar os valores
acumulados
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Verificacdo de normalidade nas curvas de medicdo de energia:

e A producdo do sistema FV é medida (curva verde) e estd sempre mostrando dados positivos

e O consumo de rede ou reinjecdo é medido (curva cinza) e pode ser positivo (quando
puxamos a energia da rede) ou negativo (quando reinjetamos energia na rede)

e O consumo de carga é calculado (curva azul): é sempre positivo

TC(s) de producdo

Se a curva de producdo sistema FV mostrar dados negativos ou de baixa poténcia (em uma ou
vdrias fases), é altamente plausivel que a dire¢do de TC(s) de producao relacionadas precisem ser
invertidas ou os fios dos TC(s) conectados a porta do ECU-C precisem ser revertidos, ou que os
TC(s) ndo estejam colocados corretamente ou nao estejam conectados adequadamente ao ECU-C.
Verifique se o TC de producdo estd conectada ao cabo direito (somente fio de fase)

Para sistemas conectados nas 3 fases, verifique se a TC de Producgdo esta conectada a fase correta
(A=L1, B=L2, C=L3)

Para sistemas conectados em 1 fase, verifique se a TC de producdo estd conectada a fase correta
(A=L1)

e A producdo do sistema FV medida com os TC(s) deve seguir a tendéncia visivel na
visualizacdo do médulo do portal EMA.

ENERGY METERING ECUDATA

ECUID | 215000006045 ¥ DaaType | PowerinDay v Date 2020-12-18 Qe | E ECUiD | 715000005045 v Daatype | Fowerinbay v ome 2020-12-18 Qawy || [ Epon

Pomer Curve for 215000006045 in 2020-12-18
Power Curve for 215000006045 in 2020-12-18

2000
1500

1000 H

Power(w)

500

0 o
00:00 0255 05:49 08:45 11:40 14:35 17:30 0200 1005 1210 415 =

Produced

Uma diferenga de 5-10% entre a curva de produg¢do do sistema FV medida através dos TC(s) e a
curva de producdao medida via ECU é normal: reflete a diferenca entre a poténcia CA medida
pelos TC(s) e a poténcia CC medida pelo ECU.

Se a curva de producado do sistema FV medida pelo TC ndo seguir a curva EMA, a instalacdo dos
TC(s) deve ser revisitada: ndo instalada adequadamente ou ndo devidamente conectada ao
ECU-C.
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e Para um sistema de 3 fases instalado com YC-1000 as 3 fases para producdo do sistema
FV devem coincidir. Se este ndo for o caso, substitua os 2 TC(s) de menor poténcia.

e  Para um sistema FV de 3 fases perfeitamente equilibrados e instalados com
Microinversores monofasicos (mesmo numero de microinversores por fase), as 3 fases
para producdo do sistema FV devem coincidir. Se este ndo for o caso, substitua os 2 TC(s) de
menor poténcia.

TC(s) de consumo de rede

e Se o consumo da rede (e, portanto, o consumo das cargas) mostrar valor negativo durante
a noite, é altamente plausivel que a dire¢do de TC(s) de producgao relacionadas precisem
ser invertidas ou os fios dos TC(s) conectados a porta do ECU-C precisem ser revertidos, ou
que os TC(s) ndo estejam colocados corretamente ou ndo estejam conectados
adequadamente ao ECU-C.

e Se acurva de consumo da carga seguir a curva de producdo do sistema FV:
Verifique se o TC de consumo esta conectada ao cabo direito (somente fio de fase)
Para sistemas conectados nas 3 fases, verifique se a TC de Producdo esta conectada a fase correta
(A=L1, B=L2, C=L3)
Para sistemas conectados em 1 fase, verifique se a TC de producdo estd conectada a fase correta
(A=L1)
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8. Substituicao do microinversor ou ECU: boas praticas

Caso seja necessaria a substituicdo de um microinversor ou ECU, siga estas etapas faceis

para agilizar a substituicao e o registro do novo microinversor ou ECU.

Microinversor:

Substitua o microinversor no local. Verifique se o novo microinversor esta produzindo e se

comunicando corretamente no local.

A substituicdo deve ser efetiva no portal da EMA e também na ECU.

Na sua conta do instalador EMA, acesse a “Conta do usuario” onde o microinversor foi substituido.

Cliqgue em “Registro do usuario” e em “Substituir dispositivo”.

¢ 4 APsystems B oM

REGISTRATION  MANAGEMENT SETTING

Current User. TestOS1PACA

Data Type | Current Power Curve v Q query
MODULE Current Power Curve
2000
£ RePORT v
£ HisToRY v 1500
#~  REMOTE CONTROL v T
£ 1000
A ALARMINFORMATION v &
@) DIAGNOSE v 500
€ USERREGISTRATION v
0
ACCOUNT DETAILS 0729 0804 08:39 0914 09:49 10:24 004 1139
saws Eum Totay ey o) PR xton
215000007207 388 1564 Detail ~ Status
o BACK

Selecione “Inversor” no menu suspenso:

REPLACE DEVICE

Goto [HISTORY] to view the device replaced before. Goto [ACCOUNT DETAILS] to edit device ID if wrong inputted

DEVICE LIST
evice Type | ECU A  Djuice D Q Query
D ECU Type Registration Date
Inverter
[l ZTIUUUUUTZUT ECU 2020-08-04
—

Displaying 1 to 1 of 1 items.

B

Go
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A lista de microinversores atual é exibida. Selecione o microinversor a ser substituido e
clique em “Substituir”

REPLACE DEVICE

Goto [HISTORY] to view the device replaced before. Goto [ACCOUNT DETAILS] to edit device ID if wrong inputted.

DEVICE LIST
Device Type | Inverter ¥ DevicelD Q_ Query E| Export
D Device ID Type Registration Date Action
1 801000000030 asi 2020-06-26 Replace
2 801000010013 asi 2020-06-26 Replace
3 801000063966 as1 2020-10-18 Replace
Displaying 1 to 3 of 3 items. Go 1 0 v
. , 7 . . . . “« ”
Insira o UID (nimero de série) do novo microinversor, clique em “OK
REPLACE DEVIC™
Replace DC
Goto [HISTORY] to view thed
Note: The production data in DC level will not be processed once replaced DC, go to
[HISTORY] to view the generation data of replaced DC.
DEVICE LIST
—e ECU+
215000007207
Device Type | Inverter E Export
D Device IT Current DC * \gistration Date Action
1 8010000 801000010013 (QS1) 120-06-26 Replace
2 8010000 120-06-26 Replace
New DC «
git number located on the top of inverter, or on the front flap of the shipping
3 8010000 o 120-10-18 Replace
801000011998
Displaying 1 to 3 of 3 items. Go 1 0 v

Em Relatério> Dados do inversor, vocé pode verificar se 0 novo microinversor esta enviando

dados.

Seu portal EMA e ECU foram atualizados corretamente.

Alerta: NAO use os comandos "excluir / adicionar" para substituir um inversor. Os dados
histéricos seriam perdidos, bem como a transferéncia automatica do restante da garantia
para o microinversor de substituigcao.
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ECU:

Substitua a ECU no local. Verifique se tudo estd funcionando corretamente no local,

especialmente se a nova ECU estd conectada corretamente ao roteador de Internet.

Ao substituir uma ECU usando a funcdo "Substituir Dispositivo", ndo é necessario inserir

todos os UIDs dos inversores hovamente na nova ECU. Todos os dados da ECU anterior

serdo salvos e transferidos na nova ECU.

Na sua conta do instalador EMA, acesse a “Conta do usuario” onde o comunicador foi substituido.

Clique em “Registro do usuario” e em “Substituir dispositivo”

b 4APsysiems I B

USER LIST REGISTRATION  MANAGEMENT SETTING

Current User: Test0S1PACA

DataType | Curment Power Curve v Q_ Query

MODULE Current Power Curve
2000

£ RePORT v
= HisToRY v 1500

#~  REMOTE CONTROL v
1000

Power(w)

A ALARM INFORMATION v
@ oiacNoSE v 500
€ USERREGISTRATION v
0
ACCOUNT DETAILS 07:29 08:04 08:39 0914 09:49 10:24 04 11:39
Status ECUID Today Energy (kWh) Currem Power (w) Action

215000007207 388 1564 Detail  Status

Selecione “ECU” no menu suspenso:

REPLACE DEVICE

Goto [HISTORY] to view the device replaced before. Goto [ACCOUNT DETAILS] to edit device ID if wrong inputted.

DEVICE LIST
evice Type | ECU A | Djvice D QQuEly
D ECU Type Registration Date
Inverter
[l LTIUUUUUTZUT ECU 2020-08-04

Displaying 1 to 1 of 1 items.
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A lista de ECU atual é exibida. Selecione a ECU a ser substituida e clique em “Substituir”.

Insira o UID (niimero de série) do novo ECU, clique em “OK”

REPLACE DEVICE

Goto [HISTORY] to view the device replaced before. Go to [ACCOUNT DETAILS] to edit device ID if wrong inputted.

Replace ECU X
DEVICE LIST
—_— Note: The production data in ECU level will be processed once replaced ECU.
- Current ECU +
Device Type | ECU E Export
215000007207
D Device IC «gistration Date Action
1 2150000 New ECU + 120-08-04 Replace
e ledtiathaiib i tetaiils front flap of the shipping
Displaying 1 to 1 of 1 items. o n Go 1 0 v
215000009899 o

No Menu “Dashboard”, verifique se a nova ECU esta enviando dados corretamente.
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APsystems -

APsystems USA WWW.APsystems.com

600 Ericksen Ave NE, Suite 200
Seattle, WA 98110

United States of America
Phone: 1-844-666-7035

Email: info.usa@APsystems.com
usa.APsystems.com

APsystems Jiaxing

1 Yatai Road, Jiaxing 314050, China
Phone: +86-573-83986967

Email: info@APsystems.cn
china.APsystems.com

APsystems Shanghai

Rm. B403 No.188, Tomson Center,
Zhangyang Road, Pudong,
Shanghai 200120, China

Phone: +86-21-33928205

Email: info@APsystems.cn
china.APsystems.com

APsystems Australia

Suite 502, 8 Help Street,
Chatswood NSW 2067

Australia

Phone: 02 8034 6587

Email: info.aunz@APsystems.com
aunz.APsystems.com

APsystems Netherlands (EMEA)
Cypresbaan 7, 2908 LT,

Capelle aan den ljssel

The Netherlands

Phone: 0031-10-2582670

Email: info.emea@APsystems.com
emea.APsystems.com

APsystems France (EMEA)
Rue des Monts dor

ZAC de Folliouses Sud-Les Echets
01700 Miribel, France

Phone: 00332 4 81656040

Email: info.emea@APsystems.com
emea.APsystems.com

APsystems Mexico (LATAM)
Lazaro Cardenas 2850-50 Piso

Colonia Jardines del Bosque C.P.
44520

Guadalajara, Jalisco

Phone: 01(33) 3188 4604

Email: info.latam@APsystems.com
latam.APsystems.com
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